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EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " " "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT I 891280000-3
C i SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT 901028579-2

Plazo de Ejecucién

Hasta 31 de Diciembre de 2025

Valor Total del Contrato

$ 418.196.640,95

Anticipo

NA

N < ’ P j Py ji A icio | P j A
° OBLIGACION CONTRACTUAL  |ACTIVIDADES EJECUTADAS PRODUCTOS MEDIOS DE VERIFICACION EENELS de. " e aancesericio | Rt aisie Avance
Avance Instalacién | Mensual Octubre de 2025 General
Se realizé la prestacion efectiva del servicio
de conectividad a internet contratado, para
Prestar los servicios seguin las  |cada una de las sesenta y seis (66) sedes
condiciones técnicas exigidasy |educativas beneficiadas en el mes de - Informe de prestacion efectiva del https://drive.google.com/drive/u,
1| cumplir con las disponibilidades |OCTUBRE cumpliendo con los acuerdos de |servicio de conectividad para las 66 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn 100% 80% 90%
establecidas en los acuerdos de [ niveles de servicio de: sedes educativas beneficiadas durante el | d2U9zHOxgWcH.
niveles de servicio ANS. Indicador de Disponibilidad del Canal mes de Octubre de 2025.
Indicador de Latencia del Canal
Indicador Velocidad Transferencia Canal
- Se elabord y se presentd diligenciadas
Cumplir y presentar los anexos |para cada una de las sedes educativas
técnicos dentro del |beneficiadas el acta de instalacién y el L .
N N - Informe de prestacion efectiva del . .
proceso con toda la Anexo del Registro fotografico. servicio de conectividad para las 66 https://drive.google.com/drive/u,
2 | documentacidn para llevar a cabo |- Se presenté informe completo mensual de . - 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn 100% 80% 90%
i . ” N . sedes educativas beneficiadas durante el
la prestacion del servicio de la prestacion efectiva del servicio de d2U9zHOxgWcH.
e . . mes de Octubre de 2025
conectividad en todos los puntos a [conectividad a internet de las 66 sedes
beneficiar de este proyecto. educativas beneficiadas, conforme a todos
los parametros solicitados por el
lineamiento de conectividad del MEN
https://drive.google.com/drive/u,
3/folders/1YHQbvyl139hIWm8m
WhbbUHYvZ8Ds02wj
) - Se entvrlegavn al supervisor las actas de https://38.224.56.248:9097,
Presentar al supervisor del instalacion firmadas por cada rector,
contrato las actas de entrega de validando con su firma la entrega a
cada uno de los servicios de satisfacion del servicio. 66 Actas de Instalacion
internet, zonas wifi, canales de - Se relaciona via correo electrénico las . N Dttps://38.224.56.248:9098
3 . . - link y credenciales de acceso PRTG 100% NA 100%
datos, plataformas de monitoreo y |credenciales de acceso de la Plataforma de Link y credenciales de acceso PRQS
portal cautivo, firmadas en original | Monitoreo PRTG Zoho v https://38.224.56.248:9096/
por los responsables de cada - Se relaciona via correo electrénico las
servicio. credenciales de acceso de la Plataforma de
PRQS https://desk.zoho.com/agent/con
ectividadescolarnario/conectivida
d-escolar-
nari%C3%B1o/tickets/details/118
1291000000409001
Prestar el SE.I'VI.CIO de INTER’\_‘ET @ - Se presto el servicio de internet a los - Informe de prestacion efectiva del . .
los establecimientos educativos establecicimientos beneficiados segin lo  |servicio de conectividad para las 66 ttps//drive. gaogle.com/drive/u
4 |focalizadas en el anexo técnico, . . . . g . ) p 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn 100% 80% 90%
in ificad IA especificado en el lineamiento técnico para |sedes educativas beneficiadas durante el 22U97H0xeWeH
d2U9zH0xgWeh_
segdn 1o E,SDE.O ‘caco en € . 'nexo el mes de Octubre de 2025. mes de Octubre de 2025 EHOXERC
Alcance Técnico de la Solucion.
Poner en funcionamiento, en un
término de cinco (5) dias
5 [calendario, la conectividad de las  |Ya se cumplié con esta obligacion. Obligacion cumplida 100% NA 100%

68 Instituciones Educativas del
Municipio de Pasto, con su
respectiva configuracion de los
equipos de borde segiin anexo
técnico Instituciones Educativas.



https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://38.224.56.248:9097/
https://38.224.56.248:9096/
https://38.224.56.248:9096/
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001

"i"'
Educacién

conectividad

ALCALDIA
DE PASTO

INFORME No. 03 - EJECUCION OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO NO. 20253908

Fecha

771172025

Cidad

Pasto Narifio

Contrato No.

20253908

Afio

2025

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " " "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT 891280000-3
C i SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT 901028579-2

Plazo de Ejecucién

Hasta 31 de Diciembre de 2025

Valor Total del Contrato

$ 418.196.640,95

Anticipo

NA

N <
° OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PRODUCTOS

MEDIOS DE VERIFICACION

Porcentaje de
Avance Instalacién

Porcentaje de Avance Servicio
Mensual Octubre de 2025

Porcentaje de Avance
General

Georreferenciar las sedes
educativas donde se instalard la
solucién tecnoldgica, lo cual se
hara teniendo en cuenta los
lineamientos técnicos establecidos
por el Ministerio de Educacién
Nacional.

o

Ya se cumplid con esta obligacién.

100%

NA

100%

Garantizar que la conectividad a
implementar en las sedes
educativas focalizadas por el
programa se ejecute en los
mejores términos que garanticen
el uso adecuado de los servicios a
entregar (anexo listado de IEM -

~

- Se prest6 el servicio de internet en los
mejores términos para el mes de Octubre
de 2025.

- Informe de prestacion efectiva del
servicio de conectividad para las 66
sedes educativas beneficiadas durante el
mes de Octubre de 2025

https://drive.google.com/drive/u
3/folders/1fJFbfQOuklaWLK1i3hn
d2U9zHOXgWcH,

100%

80%

90%

Manejar la identidad visual de
acuerdo con los lineamientos
técnicos definidos por el programa,
cumplir con las condiciones
técnicas, juridicas, econdmicas
financiera y comerciales
presentadas en la propuesta.

©

Ya se cumplid con esta obligacién.

100%

NA

100%

Establecer, aplicar y mantener para
todos los servicios, las politicas de
seguridad de red, relativas a uso de
antivirus, filtrado de contenido,
listas de acceso, firewall antispam,
detectar intrusos entre otros.

©

- Se implemento6 politicas de seguridad de
red y configuraciones de proteccién en
cada uno de los 66 equipos de borde
instalados en cada sede educativaen el mes
de Octubre de 2025.

- Informe de prestacion efectiva del
servicio de conectividad para las 66
sedes educativas beneficiadas durante el
mes de Octubre de 2025

https://drive.google.com/drive/u
3/folders/1fJFbfQOuklaWLK1i3hn
d2U9zHOXgWcH

100%

90%

95%

Resolver las observaciones y
solicitudes de ajuste por parte del
supervisor en el término de cinco 5
dias habiles.

10

Se atendi6 las observaciones y solicitudes
del supervisor en el plazo establecido
durante el mes deOctubre de 2025

Reportes y respuesta de atencién a
observaciones o solicitudes mes de
Octubre

Correo Electrénico
WhatsAPP

NA

NA

80%

Presentar por parte del contratista
el certificado ASN (numero de
sistema auténomo) publico
registrado a su nombre,
coincidente con su denominacién
comercial con el fin de garantizar
que El contratista es un proveedor
de servicios de Internet legitimo y
que cuenta con la capacidad
técnica para proporcionar el
servicio de conectividad requerido
por la Alcaldia, la entidad verificara
que la informacién del ASN
proporcionada por El contratista
coincida con la informacién
registrada en el organismo de
registro de ASN, EI ASN del
contratista garantizard la gestion
propia de las IPs publicas,
asegurando su disponibilidad y
control para aplicaciones criticas,
servicios externos de Alcaldia
Municipal de Pasto, Dominios,
entidades publicas y sus
respectivos respaldos a los canales.

11

Ya se cumplié con esta obligacion.

Obligacion cumplida

NA

NA

100%
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EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " . "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT 891280000-3
C i SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT 901028579-2
Plazo de Ejecucién Hasta 31 de Diciembre de 2025
Valor Total del Contrato $418.196.640,95 Anticipo NA

N <
° OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PRODUCTOS

MEDIOS DE VERIFICACION

Porcentaje de
Avance Instalacién

Porcentaje de Avance Servicio
Mensual Octubre de 2025

Porcentaje de Avance
General

Demostrar por parte del
contratista que cuenta con registro
en LACNICy con IPs publicas a su
cargo. Se realizara una verificacion
a través de pantallazos de la
plataforma de LACNIC y validacién
por correo electrénico a
hostmaster@lacnic.net para
garantizar la autenticidad.

1

~

Ya se cumplid con esta obligacién.

Obligacion cumplida

NA

NA

100%

Demostrar por parte del
contratista la redundancia de
canales de internet, con el fin de
garantizar los niveles de servicio
Gptimos para la prestacion del
servicio en las Instituciones
Educativas, en este proceso se
realizaran pruebas mensuales para
garantizar la estabilidad de los
canales.

13

Ya se cumplid con esta obligacion.

NA

NA

100%

Contar por parte del contratista
con al menos 60 direcciones
publicas IPv4 y UN PULL de
direcciones IPv6 /44 con el fin de
proporcionar el suficiente

14 |direccionamiento para cubrir con
los servicios de Alcaldia Municipal
de Pasto, esto se verificara
mediante registros de propiedad
de IPs publicas con el fin de cubrir
todos los servicios hacia Internet.

Ya se cumplid con esta obligacion.

100%

NA

100%

. Proporcionar por parte del
contratista todos los servicios de
NOC administrado y serd el
responsable del proceso de
migracion de las IPs segun el nuevo
pull de IPs que la nueva empresa
contratista asigne a la Alcaldia de
Pasto. Todo el proceso de
migracion, enrutamiento de los
diferentes sistemas (Canales de
Internet, Sistemas de CCTV,
Sensores de Monitoreo y Gestion,
Servicios Bancarios y otros),
configuracion de servidores y de
todas las herramientas de software
con las que cuenta la Alcaldia de
Pasto y que requieran ajustes por
las IPs publicas deberan estar a
cargo de la empresa contratista y
deberan disponer de todo el
personal de ingenieros necesarios
para realizar este procedimiento
en coordinacion con el personal de
la Subsecretaria de Calidad
Educativa.

1

«

Se presto el servicio de NOC y se realizo las

configuraciones asociadas en el mes de
Octubre de 2025

- Configuracion de los equipos de las
sedes educativas entregados que se
puede evidenciar en el registro
fotografico entregado por sede
educativa.

https://drive.google.com/drive/u,
3/folders/1fJFbfQOuklaWLK1i3hn
d2U9zHOxgWcH

100%

80%

90%



https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
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EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " " "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT I 891280000-3
C SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS | NIT I 901028579-2

Plazo de Ejecucién

Hasta 31 de Diciembre de 2025

Valor Total del Contrato

$ 418.196.640,95 Anticipo NA

No

OBLIGACION CONTRACTUAL

Porcentaje de Porcentaje de Avance Servicio | Porcentaje de Avance

ACTIVIDADES EJECUTADAS PRODUCTOS MEDIOS DE VERIFICACION Avance Instalacién Mensual Octubre de 2025 General

1

)

El contratista debera proporcionar
y configurar un pull de IPv6 en el
equipo de borde de la red. Esta
configuracién debe cumplir con los
estandares y requisitos técnicos
para garantizar una
implementacion eficiente y segura,
en cumplimiento de la Fase 2 de
Implementacion la configuracion
de IPv6 en el equipo de borde debe
alinearse con los objetivos de la
fase 2 de implementacidn del
proyecto segun Ministerio de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién

Esto incluye la activacién y
asignacion adecuada de
direcciones para respaldar la
conectividad y operacion eficientes
de la red, el contratista se
compromete a proporcionar
capacitacion al personal de la
Subsecretaria de calidad Educativa.
La capacitacién abordara los
aspectos técnicos y operativos de
la nueva configuracion,
asegurando que el personal

adauiera las ili necesarias

Ya se cumplid con esta obligacion. Obligacié lid: 100% NA 100%

17

El contratista debe contar con una
Plataforma de mesa de ayuda
Online para registro y gestién de
PQR la cual podra ser modificada
en su funcionamiento de acuerdo
con los requerimientos de la
entidad. Todos los canales de
comunicacion para la solicitud de
soporte técnico deberdn ser
entregados a la firma del acta de
inicio. Todas las solicitudes que se
realicen por parte de la Alcaldia de
Pasto y/o Subsecretaria de calidad
Educativa deberan ser resueltas en
un término no superior a las 3
horas desde el momento de
radicada la solicitud por cualquiera
de los canales suministrados por el
contratista.

https://desk.zoho.com/agent/con

Se brind¢ el funcionamientode la " ectividadescolarnario/conectivida
.. |Plataforma habilitada y reportes de PQR,

plataforma de mesa de ayuda para gestion d teel de Octubre de 2025 d-escolar- 100% 80% 90%

de PQR para el mes de Octubre urante elmes de Dctubre de nari%C3%B1lo/tickets/details/118

1291000000409001

1

o

Activar las herramientas de
monitoreo via Web, con
disponibilidad las 24 horas del dia
donde de manera directa y sin
necesidad de célculos adicionales,
el funcionario designado por la
Alcaldia Municipal de Pasto
aprecie el Porcentaje de utilizacion
y el porcentaje de Disponibilidad
del canal, como minimo por
periodos mensuales, esta
plataforma debera ser entregada
mediante un acta con los usuarios
y contrasefias para su monitoreo
en un tiempo no superior a cinco
(5) dias calendario

https://38.224.56.248:9097,

https://38.224.56.248:9098,

Se activé herramientas de monitoreo web " .
Plataforma de monitoreo operativa,

con acceso continuo y reportes disponibles, | - vo of mes de Octubre de 2025 | https://38.224.56.248:9096 100% 80% 90%
durante el mes de Octubre



https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://desk.zoho.com/agent/conectividadescolarnario/conectividad-escolar-nari%C3%B1o/tickets/details/1181291000000409001
https://38.224.56.248:9097/
https://38.224.56.248:9096/
https://38.224.56.248:9096/
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EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " . "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT 891280000-3
C SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT 901028579-2
Plazo de Ejecucién Hasta 31 de Diciembre de 2025
Valor Total del Contrato $418.196.640,95 Anticipo NA

No

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS PRODUCTOS

MEDIOS DE VERIFICACION

Porcentaje de
Avance Instalacién

Porcentaje de Avance Servicio
Mensual Octubre de 2025

Porcentaje de Avance
General

1

©

. Implementar y activar un portal
cautivo el cual permita captura por
cada usuario que se conecte al
sistema de Zonas Wifi como
minimo los siguientes datos;
Nombres y Apellidos, Nimero de
Celular y Correo Electronico. Los
reportes deberan ser entregados a
la Alcaldia Municipal de Pasto cada
30 dias calendario, donde se
especifique la cantidad de usuarios
conectados en cada una de las
zonas wifi o canales de datos
dispuestos para la Alcaldia en ese
lapso de tiempo, este informe
deberd ser entregado maximo los 3
dias siguientes a la finalizacién de
la prestacion del servicio y/o
cuando el supervisor del contrato
lo requiera y el termino de entrega
serd el mismo, tres (3) dias
calendario después de la solicitud).

El contrato no contempla la instalacion de

No Aplica
Zonas WiFi. P

No Aplica

NA

NA

NA

2

=]

Presentar por parte del contratista
la Certificacion de conexién al NAP
Colombia expedida por el operador|
de primer nivel, la cual informe
una capacidad minima de 1GB que
es el consumo minimo de la
Alcaldia Municipal de Pasto
teniendo en cuenta la posibilidad
de la escalabilidad del ancho de
banda.

Ya se cumplid con esta obligacion. Obligacié lid:

100%

NA

100%

2

=

Garantizar la correcta
configuracién y funcionamiento de
la solucién planteada, El
contratista debe contar con un
Centro de Operaciones de Red
(NOC) centralizado que permita
administrar y monitorear de forma
remota los equipos de
comunicaciones del enlace a
internet, de forma proactiva y no
reactiva Incluyendo una
plataforma de software de gestion
la cual debe estar certificada con
los siguientes documentos:
Certificar plataforma con derecho
de propiedad intelectual o su
respectiva licencia a a favor del
contratista, la cual debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:
sBegistro de tickets web.
*8incronizacién con App Movil.
*Beporte y realizacion de informes
sobre los mismos Seguimiento de
reportes en tiempo real.

Nota: no se permite la
subcontratacién del NOC

Se configurd y puso en marcha la solucion
con el NOC centralizado y |a plataforma de
gestion requerida desde STB de Colombia
SAS.

-Configuracion operativa y plataforma
NOC activa durante el mes de Octubre
de 2025

NOC ubicado en Calle 22#1A 106
Pucalpa 2 bloque 1 Apto 101,
Cerca al C.C UNICO

100%

80%

90%

2

~

Contar con un Gerente de Proyecto|
asignado en la Ciudad de Pasto
quien serd el responsable del
contrato y quien asistird a las
reuniones periédicas presenciales
para el seguimiento de los
diferentes procesos de
conectividad.

Ya se cumplié con esta obligacion. Obligacién cumplida

NA

NA

100%
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EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " " "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT 891280000-3
C i SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT 901028579-2

Plazo de Ejecucién

Hasta 31 de Diciembre de 2025

Valor Total del Contrato $418.196.640,95 Anticipo NA
No " “ Porcentaje de Porcentaje de Avance Servicio | Porcentaje de Avance
OBLIGACION CONTRACTUAL  |ACTIVIDADES EJECUTADAS PRODUCTOS MEDIOS DE VERIFICACION 5 io 5 s
Avance Instalacién | Mensual Octubre de 2025 General
El contratista debera proporcionar
servicios de NOC administrado de
acuerdo con las caracteristicas Se prestd el servicio de NOC administrado Servicios de NOC operativos durante el Bispss /drive.ponle.com/dae/y
23 técnicas del Anexo - Alcance de la cumpliendo las condiciones técnicas, mes de Octubre dep2025 3/folders/1fJFbfQOuklaWLK1i3hn NA NA 100%
i . durante el mes de Octubre de 2025 d2U9zHOxgWcH
Solucién. No se permite la
subcontratacién del NOC.
El contratista deberd entregar cada
veinte (20) dias un informe con
minimo dos (2) visitas a los puntos
de internet como zonas wifi,
enlaces de datos, enlaces de
internet y/o todos los servicios de  [Se realizé visitas periddicas con Carlos
las fichas técnicas. Este recorrido  [Rodriguez Lider TIC de la Secretaria de Visitas fisicas a las sedes educativas enel
24 . - S e - NA NA 80% 80%
deberd realizarse en compafiia de [Educacion Municipal, durante el mes de mes de Octubre.
un funcionario de la Subsecretaria |Octubre de 2025
de Calidad Educativa quien
certificard el correcto
funcionamiento. Se deberd
diligenciar por parte del contratista
la respectiva acta de visita.
El contratista deberd incluir el
soporte, mantenimiento
ti tivo de | . L
preventivo y correctivo ge fos Se prest6 soporte y mantenimiento
canales de internet y canales de . N - .
preventivo y correctivo a los canales de - Informe de prestacion efectiva del . .
datos de acuerdo con los ANS del internet y datos de las 66 sedes educativas |servicio de conectividad para las 66 fttps://drive google.com/drive/u
25 |Anexo — Acuerdos de Nivel de Y . . R o 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn NA 80% 80%
servicio. Todos los repuestos y/o cumpliendo con los ANS del lineamiento de | sedes educativas beneficiadas durante el 22U97HOxeWeH
equipos necesarios durante el conectividad escolar, durante el mes de mes de Octubre de 2025.
P o . |ocubre de 2025
proceso de mantenimiento seran
asumidos por el contratista a todo
costo.
Garantizar por el contratista la
ejecucion del contrato, que todos
los servicios de Internet, conexion
a través de enlaces de datos, Se ejecutd directamente todos los servicios | - Informe de prestacion efectiva del . .
mantenimiento preventivo a zonas |contratados sin subcontratacion, para las  [servicio de conectividad para las 66 https://drive google.com/drive/u
26 g o X oo P i °P 3/folders/1fIFbfQOUklaWLK1i3hn 100% NA 100%
Wifiy PVD, gestion de Zonas Wifi, |66 sedes educativas beneficiadas durante el | sedes educativas beneficiadas durante el 42U9zHOxgWeH
o R 8
NOC Administrado y Monitoreo mes de Octubre de 2025. mes de Octubre de 2025.
NO seran subcontratados o
tercerizados; deberan prestarse
directamente por el contratista.
El contratista debera presentar el
Registro o documento que
certifique la propiedad, uso y
27 |acceso de las IP publicas por las Ya se cumplid con esta obligacion. Obligacion cumplida 100% NA 100%
cuales se enruta el servicio de
Internet y que seran asignadas por
la Alcaldia.
Todos los dafios que se encuentren
en la infraestructura de FO de
Operad tan | . -
pera Aof aue compr?me anfa Se repard oportunamente los dafios en la
conectividad de los diferentes . - ” N
o 5 B infraestructura de fibra dptica que se -Informe de prestacion efectiva del . .
servicios de la Alcaldia deberdn ser resentaron en el tiempo de prestacion servicio de conectividad para las 66 Dispa//dive znog 2.com/d e
28 [reparados en su totalidad y a todo P . . P p . . ) p 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn NA 80% 80%
costo por el contratista, en un efectiva del servicio de conectividad en las  [sedes educativas beneficiadas durante el 22U97HOxeWCH
3 . X g
N p 66 sedes educativas beneficiadas, durante |mes de Octubre de 2025.
tiempo no mayor a tres (3) horas,
N el mes de Octubre de 2025.
ya que este debe garantizar 24/7
todos los servicios de internet
contratados.
Actuar con la mayor diligencia en |Se desarroll6 las actividades con diligencia ” .
L y . . -Informe de prestacion efectiva del . .
el desarrollo de las actividades que |y calidad en el servicio de conectividad - L https://drive.google.com/drive/u,
N N . servicio de conectividad para las 66 B
29 |se derivan en la naturaleza del escolar para las sedes educativas oficiales N . 3/folders/1fJFbfQOuklaWLK1i3hn NA 80% 80%
N . N . L sedes educativas beneficiadas durante el
contrato y garantizar la calidad en |de la Secretaria de Educacién Municipal, d2U9zHOxgWcH.
N mes de Octubre de 2025.
el servicio prestado durante el mes de Octubre de 2025.



https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
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EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " " "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT 891280000-3
C i SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT 901028579-2

Plazo de Ejecucién

Hasta 31 de Diciembre de 2025

Valor Total del Contrato $418.196.640,95 Anticipo NA
No " “ Porcentaje de Porcentaje de Avance Servicio | Porcentaje de Avance
OBLIGACION CONTRACTUAL  |ACTIVIDADES EJECUTADAS PRODUCTOS MEDIOS DE VERIFICACION 5 io 5 s
Avance Instalacién | Mensual Octubre de 2025 General
El contratista se obliga a responder
or los dafios y perjuicios I - -
P N ¥ per] N Se asumid las responsabilidades por dafios . ) N -No se presentan en el mes de
ocasionados a la entidad 0 a . . . - Registros de atencidn a reclamaciones
30 ocasionados durante la ejecucion Octubre. NA NA 80%
terceros durante el desarrollo del mes de Octubre de 2025.
. contractual.
objeto contractual y como
consecuencia del mismo.
Estar al dia en el pago de aportes a [Se mantuvo al dia los pagos de seguridad i : https://drive.google.com/drive/u
N ‘p 8 P . pag 8 - Certificados de pago vigentes del mes ! y
31 |la seguridad social y aportes social y aportes parafiscales, durante el mes de Octubre de 2025 3/folders/1erh P1D8ZZ_A NA NA 80%
parafiscales (si aplica) de Octubre de 2025. ) S42fz2QnA3MZdv
: . . . s - Informe de prestacién efectiva del
Cumplir con las condiciones Se ejecuto las actividades conforme a las o P ) ! Vi
P . L . servicio de conectividad para las 66 . .
técnicas, juridicas, econémicas, condiciones de la propuesta presentada por 3 o https://drive.google.com/drive/u/
y R . o sedes educativas beneficiadas durante el -
32 |financieras y comerciales STB de Colombia para la conectividad a mes de Octubre de 2025 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn 100% 80% 90%
presentadas en la propuesta del internet de 66 sedes educativas focalizadas, . d2U9zHOxgWcH.
servicio solicitado. durante el mes de Octubre de 2025.
El suministro de todos los
elementos necesarios para el Se suministré los elementos requeridos . .
di llo de | tividad para la ejecucion de las actividades del - Suministro de equipos https://drive.gaogle.com/drive/u,
33| cesarroto de as actividaces ! o . 3/folders/1f)FbfQOUklaWLK1i3hn 100% 80% 90%
relacionadas en el objeto del contrato durante el mes de Octubre de - Suministro canales de conectividad d42U9zHOxgWeH
. d2U9zHOxgWceH_
contrato estara a cargo del 2025.
contratista.
Presentar los informes mensuales |Se elaboré y entregd los informes " .
.. - -Informe de prestacion efectiva del . .
sobre el cumplimiento de los ANS [mensuales sobre cumplimiento de ANS servicio de conectividad para las 66 https://drive.google.com/drive/u,
34 | del Anexo — Acuerdos de Nivel de |para cada una de las sedes educativas . . p 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn NA 80% 80%
. X i - sedes educativas beneficiadas durante el
servicio al finalizar la prestacion beneficiadas, durante el mes de Octubre de d2U9zHOxgWCcH.
X . . mes de Octubre de 2025.
efectiva del servicio cada 30 dias. 2025
Coordinar en conjunto con la
Subsecretaria de Calidad Educativa
la ejecucion del contrato, el cual m N,
3! y 2 ?JECUCIOI’\ E. 'cun 1810, €U Hya se cumplié con esta 1. Obl lid. 100% NA 100%
implica elaboracion de
cronogramas y la ejecucion estricta
de los mismos.
Cumplir cabalmente con el objeto
del contrato, en la oportunidad,
cubrimiento, eficacia y calidad " . Servicios y productos ejecutados . .
requeridos; teniendo en cuenta lo Se cumplio con el objeto contractual en los conforme al contrato, durante el mes de https://drive.zeogle.com/drive/u
36 es?ab\ec'\do’ en los estudios previos, términos acordados, durante el mes de Octubre ! 3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn 100% 80% 90%
i Previos octubre de 2025 d2U9zHOxgWeH
pliego de condiciones, con sus
respectivos anexos y la oferta
presentada.
Cumplir con el objeto del contrato,
:Zz‘elicc“z?:zz,‘esn;e;;c:: ZI con las - Informe de prestacion efectiva del
contrato con eitr'\cta suiecion a las Se ejecuto las actividades cumpliendo servicio de conectividad para las 66 https://drive.google.com/drive/u,
37 clausulasy alo establecjido enlos especificaciones técnicas y contractuales, |sedes educativas beneficiadas durante el |3/folders/1fJFbfQOuklaWLK1i3hn 100% 80% 90%
Lasya durante el mes de Octubre de 2025 mes de Octubre de 2025. d2U9zHOXgWcH
estudios previos, en la propuesta
presentada y por las normas
vigentes en materia contractual.
El proponente debera garantizar
que, al momento de la ejecucion
de las actividades para el
cumplimiento del objeto L . . :
contractual, cuenta con las Se gestiond y present las licencias y Se gestiond los permisos con la SEM
3 licencias, érmisos autorizaciones permisos requeridos para el mes de ara geI ingreso a IZ sedes. 100% NA 100%
P ' Octubre de 2025 P 8 .
0 concesiones necesarios ante el
ente municipal, departamental o
nacional que tenga la competencia
para tal efecto.
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EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " " "
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT 891280000-3
C i SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT 901028579-2

Plazo de Ejecucién

Hasta 31 de Diciembre de 2025

Valor Total del Contrato

$ 418.196.640,95

Anticipo

NA

N <
° OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PRODUCTOS

MEDIOS DE VERIFICACION

Porcentaje de
Avance Instalacién

Porcentaje de Avance Servicio
Mensual Octubre de 2025

Porcentaje de Avance
General

Garantizar que cuenta con los
equipos, y personal idéneo
necesarios para cumplir
oportunamente con el objeto del
contrato, de conformidad con lo
sefialado en el lugar de ejecucién
del contrato del presente
documento.

39

Ya se cumplid con esta obligacién.

NA

NA

100%

Cumplir con las instrucciones
impartidas por los supervisores del
contrato, encargados de su control
y vigilancia, siempre que las
mismas se encuentren dentro del
objeto.

40

Se atendid las instrucciones impartidas por
los supervisores dentro del marco
contractual, durante el mes de Octubre de
2025.

Reportes de atencion a instrucciones.

-Correo Electrénico
-WhatsApp

NA

80%

80%

Constituir las garantias suficientes
y necesarias conforme lo previsto
en el pliego de condiciones y en el
contrato

41

Ya se cumplid con esta obligacion.

NA

NA

100%

Cumplir a cabalidad con el valor
ofertado y el plazo establecido
para la ejecucion del objeto
contractual.

42

-Se ejecutd el contrato dentro del valor y
plazo ofertado para la prestacion efectiva
de los servicios de conectividad para el mes
de Octubre de 2025.

- Informe de prestacion efectiva del
servicio de conectividad para las 66
sedes educativas beneficiadas durante el
mes de Octubre de 2025.

https://drive.google.com/drive/u/
3/folders/1fIFbfQOuklaWLK1i3hn
d2U9zHOXgWCH_

100%

80%

90%

Presentar informes y/o facturas de
la entrega final de la ejecucién del
contrato en medio magnético e
impreso.

43

No Aplica aun para el mes de Octubre

No Aplica Aun para el mes de Octubre

No Aplica Aun para el mes de
Octubre

NA

NA

NA

Informar oportunamente de
cualquier peticion, amenaza de
quien actuando por fuera de la ley
pretenda obligarlo a hacer u omitir
algun acto u ocultar hechos que
afecten los intereses del Municipio
de Pasto.

4

=

Se informé oportunamente a la entidad
sobre cualquier situacion irregular
presentada, durante el mes de Octubre.

Reportes de alertas y comunicaciones
durante el mes de Octubre

Oficios radicados y registros
oficiales via correo electronico y
whatsapp, durante el mes de
Octubre de 2025

NA

80%

80%

No podrd revelar, durante la
vigencia de este Contrato, ni
dentro de los dos (2) afios
siguientes a su expiracion, la
INFORMACION CONFIDENCIAL de
propiedad del Municipio de Pasto
que EL CONTRATISTA haya tenido
o tenga conocimiento con ocasion
o para la ejecucion de este
contrato y que esté relacionado
con el objeto contractual o con las
funciones a cargo del Municipio de
Pasto, sin el previo consentimiento
por escrito de EL Municipio de
Pasto, so pena de hacerse acreedor
a las sanciones de Ley

45

Se garantiza la reserva y confidencialidad
de la informacion del contrato durante el
mes de Octubre de 2025

Compromisos de confidencialidad
cumplidos.

NA

NA

80%



https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fJFbfQ0uklaWLK1i3hnd2U9zH0xgWcH_

i . . ALCALDIA
. conectivida DE PASTO
Educacidon o vidad
INFORME No. 03 - EJECUCION OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO NO. 20253908
Fecha 7/11/2025 | Cidad | Pasto Narifio
Contrato No. 20253908 | Afio [ 2025

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL

Objeto: " " . -
) MUNIICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO
C ALCALDIA DE PASTO I NIT I 891280000-3
C i SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS - STB DE COLOMBIA SAS NIT I 901028579-2
Plazo de Ejecucién Hasta 31 de Diciembre de 2025
Valor Total del Contrato $418.196.640,95 Anticipo NA
N a a Porcentaji Porcentaji Avanc rvicio | Porcentaj Avanc
° OBLIGACION CONTRACTUAL  |ACTIVIDADES EJECUTADAS PRODUCTOS MEDIOS DE VERIFICACION GRS de. a QEEETICNIRE o | Brcepaicice Avance
. Avance Instalacién [ Mensual Octubre de 2025 General
Adelantar oportunamente los
46 |tramites y cumplir los requisitos Ya se cumplid con esta obligacién. Obligacion cumplida NA NA 80%
para la ejecucidn y legalizacién del
contrato.
Instalar todos los servicios
47 | ofertados en un plazo no mayor a |Ya se cumplié con esta obligacion. Obligacién cumplida 100% NA 100%
cinco (5) dias calendario
Las demds contempladas en el
articulo 52 de la Ley 80 de 1993 y
48 las demads que sean inherentesa  |Se cumplid con las obligaciones legales Actividades y soportes de cumplimiento NA NA 80%
un cabal, eficiente, oportuno y inherentes al objeto contractual. legal. °
eficaz cumplimiento del objeto
contractual.
Se aporto el paz y salvo municipal exigido fittns://drive.google.com/drive/y
49 A | cipal para el inicio, v - Paz y salvo municipal entregado. 3/folders/1aRwKhnaSIwzfq62C- NA NA 100%
portar‘ pazy salvo municipal para - Z4JAVOPIVEfOHM
la suscripcion del acta de inicio.

El contratista STB de Colombia firma el presente informe bajo la gravedad del juramento, testifica y da cuenta que se prest6 el servicio a satisfaccion y que se cumplié cada una de las obligaciones establecidas en el contrato No

20253908

y i Omar Delgado
No cc representante Legal: 12.754.702

Firma:



https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1aRwKhnaSIwzfq62C-z4JAVOPlVrFf9HM
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1aRwKhnaSIwzfq62C-z4JAVOPlVrFf9HM
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1aRwKhnaSIwzfq62C-z4JAVOPlVrFf9HM

